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CONTENIDO: ID certificado: CGI0201750

CAPITULO 1:Introduccién a ITIL 4

CAPITULO 2: Principios Guia de ITIL 4

CAPITULO 3: Las 4 Dimensiones de Gestion del Servicio
CAPITULO 4: El Sistema De Valor Del Servicio (SVS)
CAPITULO 5: Mejora Continua

CAPITULO 6: Practicas de ITIL 4

EL CERTIFICADO EXPENDE:

24 PDU's

Categoria segun manual: Continuing Certification Requirements (CCR)
Handbook® - PMI®:

18 Technical + 3 Strategic + 3 Leadership




